
 

 

Guide d’utilisation du site 
www.mon-temo.com 

 

 

 

 

 Accéder au site 
 

 

 

Changer le mot de passe 
 

 

 

 

 

 

 

Actualiser l’information du porteur du témo 
Cliquez sur l’onglet « Bénéficiaires», puis complétez le profil du porteur du témo. 

Pour saisir ou modifier le numéro que le témo appelle avec le bouton gauche, saisir les informations du témo : 

 

 

 

 

 

E-medicis vous remercie d’avoir choisi un témo pour votre vie quotidienne. 

 

Votre témo a son accès unique sur 

www.mon-temo.com. Ce site sécurisé 

permet de suivre l’historique des 

événements, de localiser votre témo, 

ou encore de modifier les 

informations.  

1. Connectez-vous à  www.mon-temo.com avec votre e-mail et votre mot de passe, puis 

cliquez sur  « Entrer ». Vous serez dans l’onglet « Historique ». 

Note : le login est votre email, et le mot de passe vous a soit été fourni, soit vous l’avez vous-même 

choisi si vous avez fait l’inscription en ligne. 

2. Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « mot de passe oublié ?».  

Pour changer votre mot de 

passe, votre téléphone ou 

votre adresse, cliquez sur 

l’onglet « Vos Informations »,  

puis faites les changements 

nécessaires et cliquez sur 

« Sauvegarder ». 

Mon numéro de témo(exemple : 0622334455). 

Le récepteur est celui qui recevra l’appel, donc 

spécifiez le nom ou prénom (moins de 10 caractères). 

Son numéro de portable ou téléphone fixe. 

un service d’ 

http://www.mon-temo.com/
http://www.mon-temo.com/


 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

Voir les événements et leur localisation 
 

Cliquez sur l’onglet « Historique » : 
1. Sélectionnez le bénéficiaire, dans la liste de gauche.     
2. Choisissez  la période sur laquelle vous voulez regarder les événements. 
3. Choisissez le type d’événement    . 
4. Appuyez sur « OK ». 

 

 

 

 

 

Demander la localisation 
 

Cliquez sur l’onglet « Geolocaliser» : 
1.     Sélectionnez le bénéficiaire dans la liste déroulante.        
2.     Appuyez sur « OK ». 

Note : la demande de géolocalisation fonctionne uniquement quand témo est hors communication. 

Sinon, allez dans l’onglet « historique » pour voir la localisation. 

Voir mes factures 
 

 

  

E-medicis vous remercie d’avoir choisi un témo pour votre vie quotidienne. 

La liste des factures disponibles. 

Pour permettre une intervention 

efficace des secours le cas échéant, 

il est fortement recommandé de 

remplir soigneusement le 

formulaire du bénéficiaire 

accessible dans l’onglet 

« bénéficiaires ». 

 

un service d’ 


